KRETA

Elektronikus
ugyintéezési modul

A KRETA rendszer e-Ugyintézési moduljanak
hasznalataval az elektronikus naplo felhasznaloi
(pedagogusok, gondvisel6k, intézményvezetok)
kezdeményezhetik, intézhetik a kbzneveléshez
kapcsolodo tgyeiket online. Az eljarasok
meneterol, a folyamatban levd tgyek allapotarol a
felhasznalok tajékozodhatnak azonnali
visszajelzéssel, illetve az lgyintézéshez
kapcsol6do dokumentumokat elérhetik a
[étrejottik pillanatatol elektronikusan.

Az e-Ugyintézés elonyei

@

Az bvodai ellatas utan a tankételes és iskolaérett gyermekeket a
sziilék, gondviseltk a lakdhely szerint illetékes vagy a valasztott
iskola els6 évfolyamara torténé  beiratasat  online
kezdeményezhetik a dijmentesen elérhet6, jogszer(, naprakész
és a folyamat szakaszain Iépésrél lépésre végigvezetd
sablonok, Grlapok alapjan.

Intézményi oldalrél a beiratkozas folyamatat a program altal
megszemélyesitett dokumentumok tadmogatjék, az adatok
aprolékos  ellenérzését  programfolyamatok  segitk, a
hatarozatok elkészitése, kezelése, iktatdsa elekironikusan
végezheto el.
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Online uigykezelés
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A sziilék, gondvisel6k mulasztas igazolasara szolgald kérelmet
adhatnak be; felmentésre, mentességre vonatkoz6 kérelmeket
indithatnak; osztaly- vagy csoportvaltoztatast
kezdeményezhetnek;  kézOsségi  szolgalattal,  gyakorlati
helyekkel, tanulészerzédéssel kapcsolatos ugyeket
kezelhetnek.

A pedagbgusok, intézményi alkalmazottak kézvetlendil
megkapjak a hozzajuk tartozé ligyeket, illetve a hozzajuk rendelt
Ugyekrdl, azok allapotardl értesitést kaphatnak és kiildhetnek a
rendszeren bell.

A rendszer felhasznal6it minden egyes ligynél
testreszabhat6 teend§ lista (checklist) segiti az ligyek elvégzésében.

KAPCSOLAT
A KRETA rendszer ligyfélszolgalati feliiletén,
illetve az info@ekreta.hu e-mail cimen.

k] A KRETA rendszer altalanos hasznalataval
kapcsolatban tobbet megtudhat a
1 tudasbazis.ekreta.hu oldalon.




A PILOT iddszak els6 2 hénapjaban az intézményekbe
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benyijtott e-Ugyek megoszlasa

BAl - Beiratkozas
altalanos iskolaba

Az 6vodai ellatds utan a tankoteles és iskolaérett
gyermeket a sziii6/gondviseld koteles beiratni a
lakéhelye szerint illetékes vagy a valasztott iskola els6
évfolyamara.

A Dbeiratkozdst a gondvisel6 kezdeményezi
kérelem  benyujtasaval,
forméjaban.

elektronikus  drlap

IEDM - Igazgatoi engedély

diak mulasztasanak
igazolasara gondviseloi
kérelem

A magyar kéznevelési intézményekben lehet6ség van
arra, hogy a gondvisel6 kérelmet nyujtson be a tanuié
hidnyzasanak igazgatdi engedélyezésére, barmilyen
okboal (pl. utazas, csaladi esemény).

A kérelem benyijtasat a gondvisel6 vagy a
nagykoru tanulé kezdeményezi.
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KRETA

e-Ugyintézés

modul

Cél a kézneveléssel kapcsolatos

papiralapu ligyek teljes kor( elektronizalasa.
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TMGI - Tanuloi
mulasztas igazolasa

A magyar kdznevelési intézményekben lehetéség van
arra, hogy a gondvisel6 kérelmet nyujtson be a tanulé
hidnyzasanak igazolasara magénjelleg\ﬂ okokbol
(altalaban rovid tava mulasztas esetén).

A mulasztis igazolasat a gondvisel6 vagy a
nagykori tanulé kezdeményezi a kérelem
benydjtisaval, amely a benyijtast kévetéen
tigyiratszamot kap, és automatikusan
hozzédrendelédik a tanuld osztalyfénokéhez.

OTCSK - Osztaly vagy
tanorai csoport
valtoztatasi kérelem

A magyar kdznevelésben adott intézménnyel tanuléi
jogviszonyban 1évé tanuldk kérelmezhetik az
intézményen beliil mésik osztalyba vagy tanuléi
csoportba torténd atsorolasukat, amely osztalyfénoki
és/vagy szaktanari javaslattétellel és igazgatéi
doéntéssel, intézményen bellli egyedi eljdras
keretében val6suthat meg.

A kérelem benydjtiasat a gondvisel6 vagy a
nagykorti tanulé kezdeményezi.

AK - Uzenetvaltas a rendszer felhasznél()zi kozott

Ezzel a funkcidval a felhasznaldk elektronikus lizeneteket és csatolmanyokat kiildhetnek egymasnak az intézményen beliil. A vezeté6i
jogosultsaggal rendelkezbk az intézményen kiviilre, a fenntartd szamara is kildhetnek lizenetet.

A KRETA rendszer e-Ugyintézés modul altalanos

hasznalataval kapcsolatban tébbet megtudhat a
tudasbazis.ekreta.hu oldalon.

A KRETA rendszer hasznalataval kapcsolatos
videokat a KRETA Youtube csatornajan lathatjak.
(KRETA Videotar)




